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CONVENIO

En Santiago;: @ : o comparecen la CORPORACION INTE

----- ' GRAL EDUCATIVA Y
§ggt:;°:2% REk DESARROL'!.O DE LA COMUNIDAD JUEGATELA, en adelante el
it (:RIEDITA.DO~ , RUT N©: 65.158.965-7, domiciliado en Virreinato N° 36
B EEanted dll (Av. Vicuna I‘j\ackenna), comuna de Santiago, Region Metropolitana,
A b 682?5p¢()jr on FELIPE QITI_DRES M“EDINA VELASQUEZ, cédula nacional de identidad N°
“SiENKME“ S, e} _rmsmo'domucnm, Y el SER\(ICIO NACIONAL DE MENORES", en adelante
oo Pecnst ' Lervuglo Publico dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, creado
g :LE?:T': 2.465, de 1979, repres’entado por su Directora Regional Metropolitana, dofa
CARLA vt ANA‘LEAL STIEBLER,‘c_eduIa nacional de identidad N° 10.773.221-7 ambos
e consgnio\iemda Pedro de Valdivia N° 4070, comuna de Nufioa, quienes acuerdan el

PRIMERA: Antecedentes.

La’s_partes_declaran que este convenio es el resultado de un proceso concursal, relativo al
Decmo QU|nto Concu,rso Publico de proyectos para la Linea de Accion Programas de Proteccion
EsPecnahEados, especificamente: Programas de Reinsercién Educativa (PDE), Programa para
nifios, nifas y adolescentes, con consumo problematico de alcohol y/u otras drogas (PDC), ¥
Progrqmas de Intervencion Integral Especializada (PIE), y Programas de Proteccion en General,
especificamente: Programas de Prevencion Focalizada (PPF), en el marco del Programa 24
horas, Qe conformidad con la Ley N© 20.032, aprobado por Resolucién Exenta No 3583, de 29
de n'owembre de 2018, y modificado por la Resolucion Exenta N° 0012, de 2019, de este
Servicio. Posteriormente, se adjudicé, mediante la Resolucion Exenta del SENAME No 1276, de
2019, el proyecto denominado PDE-24 HORAS JUEGATELA PDE SAN JOAQUiN, en el marco
del Programa 24 Horas, del modelo de intervencion Programas de Proteccion
Especializados, modalidad Programas de Reinsercion Educativa (PDE), al colaborador
acreditado CORPOMCION INTEGRAL EDUCATIVA Y SOCIAL PARA EL DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD JUEGATELA.

SEGUNDA: Sujecion a normas.

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a la Ley
NO 20.032, la Ley N° 21.140 y su Reglamento, contenido en el DS No 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus modificaciones posteriores y €n toda otra
normativa que le sea aplicable y que estuviere vigente a la fecha de la suscripcion del mismo.

LERCERA: Individualizacién del

Del colaborador dependera el proyecto denominado PDE-24 HORAS JUEGATELA PDE SAN
JOAQUiN, en el marco del Programa 24 Horas, cuya sede estara ubicada en calle Nueva Uno -
ex Ingenero Budge N° 185, Tomas Edison, comuna de San Joaquin, Region Metropolitana, que
sera supervisado por la Direccion Regional Metropolitana de SENAME.

oyecto es:"Favorecer las condiciones para el fortalecimiento de

El objetivo general del referido pr
nifias y adolescentes del programa 24 horas”.

la trayectoria educativa de nifios,

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el acépite 2, denominac;o
“Objetivos del proyecto”, 2.2. “Objetivos Especificos del proyecto”, del Titulo IV “Dimension
Técnica”, contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que corresponde al Anexo

No 2) de las bases administrativas.

del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto
| presente convenio y s adjunta a este:

El Resumen Ejecutivo
individualizado constituye el Anexo de




CUARTA: Beneficiarios,

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas Bases Técnicas, en el proyecto
aprobaQo por e:l Servicio y en el Anexo N°1 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”
del Décimo Qun}to Concurso Publico de proyectos, para la Red de Colaboradores Acreditados del
SENAME_, autorizado a través de la Resolucidn Exenta NO© 3583, de 2018, modificado por la
Resoluciéon Exenta N° 0012, de 2019, ambas de la Direccion Nacional del éervicio Nacional de

Menores, que indica lo siguiente:

REGION umcomom PO MODELo | COMUNABASE | FOCALIZACION | NUMERO DE
PREFERENTE | TERRITORIAL PLAZAS
METROROLITANA | S0z PROGRAMAS | PDE | SANIOAQUIN | COMUNAL 40
EDAD !' , SEXO COSTONIRO |\ nro ANUAL | MONTO PERIODO |  PERIODO A LICITAR
‘i MES A LICITAR (ANOS) (AROS)
0a 17 afos 11
riesE Y 2085 AMBOS $151.125 $72.540.000 $ 145.080.000 2 J

Lo anterior, bajo las Lineas de Accién Programas de Proteccion Especializados, modalidad

Programas de Reinsercion Educativa (PDE) y el SENAME subvencionara en él 40 plazas.

QUINTA; Monto vy forma de pago.

La subver?cfén_ se expresa en Unidad de Subvencién el SENAME (USS), y su valor serd el que
este Sem::no informe meczliante su pagina Web dentro de los primeros 15 dias del mes de enero
de cada afio. La subvencién ofrecida por el SENAME, se determinara de acuerdo a lo sefialado en

el articulo 29 y 30 de la Ley N°© 20.032.

Para el afo 2019, el valor de la USS serd de $16.250.

En los Programas de Proteccion Especializados, se pagara por nifio atendido, entendiéndose por
tal el menor de 18 afios o mayor de esta edad y que se encuentre en la circunstancia sefialada
el articulo 29 del DL N° 2.465, de 1979, o en el articulo 19 de la Ley N° 18.600 que se
encuentre en proceso de intervencion, realizandose respecto de éste los objetivos técnicos

previstos en el proyecto presentado por el colaborador acreditado y este convenio.

Para el célculo del valor efectivo de la subvencién a transferir al colaborador acreditado que
desarrolle la linea Programas de Proteccion Especializados, el valor base sera 9,3 USS
mensuales, al cual se sumara el porcentaje correspondiente del factor zona, conforme lo
dispuesto en el articulo 44 del Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.
El monto nifio/mes de la subvencién, corresponde a 9,300 USS mensuales.

El aporte de SENAME, se reajustara en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de
variacion que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pagina
web, informara del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afo.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N°20.032, y el articulo 53 de su Reglamento, el
SENAME transferird el monto de la subvencién en forma mensual, dentro de los primeros 15
dias del mes siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo, y asi sucesivamente.

En ningun caso SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto
de subvencidn superior a Ia cobertura maxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencién equivalente a
un mes y sélo al inicio de la ejecucion del proyecto, anticipo que sera descontado a partir de la
segunda subvencién que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un maximo de
seis cuotas mensuales, Iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba
efectivamente la subvencién.

El monto total del anticipo correspondera al nimero de plazas del proyecto respectivo.

El monto de la subvencién se transferird directamente a la cuenta corriente exclusi
habilitada por el Colaborador Acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, salvo




b)

c)

d)

Organismps publicos, en cuyo caso, tendra aplicacion lo que corresponda a las normas vigentes
en materia financiero contable para la Administracién Publica.

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

a) Otorgar atencidn preferente a todo nifio, nifia o adolescente, derivado desde los organismos

comunales encargados de la administracion de los Listados del Programa de Seguridad
Integ_rada 24 Horas de Carabineros de Chile, en el sector indicado en el Anexo N°1, los que
podran ser el Equipo de Deteccion Temprana o el organismo respectivo encargado de
realizar la labor de despeje en el territorio, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)
u Oficina de Infancia de la comuna respectiva u otros dispositivos del Circuito 24 Horas
(PPF, PDC, PDE, Equipo de Deteccion ‘Temprana, MST y Equipo de Salud Mental del

Programa 24 Horas). Se entendera como atencion preferente al menos 50% de ingresos
provenientes del PSI 24 Horas.

Denunciar de inmediato a la autoridad competente las situaciones de vulneracion a los

derechos que fuere constitutiva de delito que afecten a cualquiera de los nifios, nifas y
adolescentes atendidos.

En estos casos, asi como en aquellas situaciones que no son constitutivas de delito pero
hagan necesaria una medida judicial a favor del nifio, nifia o adolescente, el colaborador

acreditado deberd realizar la solicitud respectiva al Tribunal competente. (Se relaciona con
letra x) de esta clausula)

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicolégicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcién a desempefar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera
ejecutar un riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios,
nifias y adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni
se haya formalizado una investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de
éstos o de confiarles la administracion de recursos econdmicos Y que no se encuentren
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la Ley N° 20.066. Para tal
efecto, sera su obligacion solicitar a los y las postulantes que intervendran en los proyectos
subvencionados por SENAME, el certificado de antecedentes - con una antiguedad no
superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencion a nifos, nifias o adolescentes -
para fines especiales a que se refiere el articulo 12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales y certificados de
antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del DL N° 645, de 1925
sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccion del personal y mantener
con la debida periodicidad control sobre la mantencion de esta circunstancia. De igual
manera, debera requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos
0 de confiarles la administracion de recursos econdmicos. Solicitar antes de efectuar la
contratacion las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifos,
nifias y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a la
inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal, consultando, a este respecto, la
seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo,
deberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la
mantencion de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera
requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de
confiarles la administracién de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en la atencién

0s, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de
clas estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por
anto médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo
colaborador debera requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, ef




Destinar la subvencion fiscal a aquellos gastos que origina la atencion de los niflos, niftas y
adolescentes, tales como remuneraciones, y otros beneficios legales del personal, consumos
basicos, mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos
aquellos gastos de administracién u otra naturaleza que se efectien con motivo de las
actividades que desarrollen para la atencién de nifios, nifias y adolescentes y la ejecucién de
los proyectos aprobados por el SENAME.

f) Proporcionar Ia informacién técnica y financiera requerida por el SENAME, para la realizacién
de la supervision y fiscalizacidn de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o

adolescentes, cuando el SENAME lo requiera, conforme a la normativa que regula las
acciones del Servicio en esta materia.

g) Mantener una cuenta corriente exclusiva para el proyecto, a nombre del Colaborador
Acreditado, para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte del
SENAME, v aquellos aportes entregados por la misma.

h) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de
cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, que se encuentran reguladas
por el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la Circular N° 6, de 2017 y el Oficio N°
0849, de 2010 sobre Manual de Procedimiento para la Supervision Financiera de las
Rendiciones de Cuentas y Atenciones, en todo lo que no se oponga a la Resolucion N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace.

El SENAME no entregard nuevos fondos, mientras el colaborador acreditado no haya
cumplido con la obligacion de rendir cuentas de la inversion de los montos transferidos, y
podra solicitar la restitucion de los fondos cuando la inversién no se ajuste a los objetivos
del proyecto, o cuando se trate de recursos no rendidos y no ejecutados.

i) Conservar la documentacién constitutiva de las rendiciones de cuentas en la forma y lugar
sefialados por el SENAME, y mantener permanentemente a disposicion de los supervisores
del Servicio y de la Contraloria General de la Replblica, Tratandose de un colaborador de
naturaleza privada, debera conservar copia de la documentacion constitutiva de las
rendiciones de cuentas.

J)  Acreditar mensualmente el monto de la subvencién percibida mediante la emision de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional
Metropolitana del SENAME.

k) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos indebidos
por haber destinado recursos a fines distintos a los de la subvencién o que habiéndolos
destinado a dichos fines no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 71 del D.S. N°© 841, de 2005, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos

I} Uevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los fondos
proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacion, y enviar
copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccion Regional Metropolitana del
SENAME, lo que sera materia de supervision.

m) Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el
SENAME, a titulo de subvencion, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de
la ejecucion de éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior
destinacion. Se permitira su conservacién solo en el caso que se demuestre que estos
bienes seran utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

n) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes de
SENAME en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros
donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el “Manual de Normas Graficas
sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Nacional
de Menores, con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”,

0) Mantener actualizada la informacion de acuerdo a lo que sefiala el articulo 7° del
Reglamento de la Ley N° 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en el articulo 3° del
mismo cuerpo reglamentario y los exigidos en la Ley N°19.862, que establece Registros de
las personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el
D.S. N© 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

p) Informar mensualmente de la atencién brindada,
orientaciones recibidas desde el Servicio.




r)

s)

t)

v)

X)

Operar y maqtener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones
dq_e uso que imparta el SE_P!AME sobre la materia, toda la informacién requerida por el
Sistema de Reg!Str‘o de nifios, nifias y adolescentes y aquélla prevista por la Ley. El
Colabor:_;dor Acru_:lutado geré responsable de la veracidad, exactitud, contenido vy
oportunidad de la informacion que proporcione, deblendo actualizarla permanentemente en
el sistema conforme a las instrucciones del SENAME. La informacion contenida en el referido
sistema serd de propiedad exclusiva del Servicio.

gﬁg:;tr':;va fi ; t::i; cciones generales o especiales que, en materias técnicas,
s y financiero-contables, le imparta el SENAME, especialmente en el marco del
Programa 24 horas. pe

Presentar a la Direccion Regional Metropolitana, un Plan de Trabajo, conforme al formato
que para ello establezca el Servicio Nacional de Menores. El Plan debera integrar las
observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante y de proceso, realizadas por el
SENAME, y los medios de verificacidn de la superacion de las observaciones.

Velar por el correcto uso de la subvencién fiscal, procurando que esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condicion o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o
dn;shno, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacion cualquiera sea su
origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional del lugar donde se
€lecuta el proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica Yy
financieramente la procedencia del gasto que origind la afectacion de la subvencién
pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar la subvencion fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para la
ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo
a las normas contenidas en el Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las
“reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

Estar en disposicion de participar en los procesos de capacitacion y jornadas de trabajo que
el Servicio convoque, en materia de Proteccién Especializada y proporcionar la informacion
que se solicite sobre el particular.

El colaborador debera dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de
evaluacion ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacion
Regional, que seran debidamente informadas por la Direccién Regional Metropolitana; las
que seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda,
que se practiquen en esta Direccion Regional; con el objeto de que este Servicio vele para
que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a
lo dispuesto en la Ley N® 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempefian.

A objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Ord. N° 2308, de fecha 21 de
octubre de 2013, de este Servicio, que informa respecto del procedimiento que debe
utilizarse en los proyectos que ejecutan los organismos colaboradores, ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos o de maltrato fisico o psicolégico en contra de nifos,
nifias y adolescentes, bajo el cuidado o atendidos en este proyecto; los responsables del
mismo y los profesionales que den atencion directa, que tengan conocimiento de 1a comision
de un hecho que eventualmente constituya delito o maltrato fisico o psicolégico en contra de
algun nifio, nifa y adolescente, deberan denunciarlo a la autoridad competente en materia
criminal. Asimismo, dependiendo de las circunstancias de cada caso, y de la necesidad de
intervenir rapidamente, las personas mencionadas anteriormente deberan realizar la
denuncia directamente al Ministerio Plblico, a Carabineros de Chile, a la Policia de
Investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia criminal. Debera cumplirse con
esta obligacion de inmediato, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomo
conocimiento de los hechos. Asimismo, debera informar lo sucedido a la Direccion Regional
respectiva, en el mismo plazo, contdndose este plazo desde que tomd conocimiento de los
hechos. La remision de esta informacion se hara a través de la Ficha Unica de Seguimiento
de Casos, la que debera ser derivada a la Direccion Regional Metropolitana del SENAME, para
su continuidad, seguimiento, analisis y reporte.

En caso que no se denuncie, el Director del proyecto o quien haga sus veces, debera adoptar
tal decisién, fundadamente y por escrito, dentro del mismo plazo, debiendo informar a la
Direccién Regional respectiva del SENAME, mediante la Ficha Unica de Seguimiento de
Casos, en ese mismo plazo. QQQ“
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En €aso que, a i
que, a consecuencia de estos hechos, resultare un nifio, nifia o adolescente

lesionado o afe 3
o el sctsa::io ie_n su salud, se debera hacer la constatacion de lesiones de manera
rvicios de Salud o de urgencia que correspondieren.

Los di
trabajal;ieoc:::séet;:g:ns:ebsltes Ide sus programas y sus profesionales, dependientes o
IS, FERa) TG evita? dgr a cplaborac_non que se requiera en la investigacion que se
nifias G adolescentes L 0I isminuir cualquxex perturbacion que pudiere afectar a los nifios,
Asimismo. deberdn dvo ucrados, con ocasion de los tramites en que debieren intervenir.
it o0 ot na optar de inmediato, las medidas necesarias tendientes a dar
Eerls misrr'm forme. de g a_s1stencia a los sujetos de atencion, involucragos en estos hechos.
intervencion. inf ' eran, cuando esto sea posible y pertinente, segtn las necesidades de
, Informar del mas breve plazo a la familia, adulto responsable o persona

significativa del nifio, nifias o0 adolescente afectado, debi i i '
ificati , debiend d
la Ficha Unica de Seg'uimiento de Casos. endo requirar dhas acseonE

E:r:‘a r:usma for'rna. estas personas, dentro de las 24 horas de ocurridos los hechos, deberan
unicar al tr!punal correspondiente y solicitar que se tomen las providencias necesarias
para su proteccion, resguardo y reparacion, debiendo proceder de la forma, estipulada en el
Oficio Ord. N° 2308, de fecha 21 de octubre de 2013, de este Servicio.

De igual manera, los directores deberan hacer un seguimiento sistematico de las denuncias y
demas ~comunicaciones y solicitudes efectuadas a los tribunales de justicia u otras
instituciones.

Si los hechos pueden ser atribuidos a los trabajadores o dependientes de su institucion, se
procedera, de acuerdo a la normativa legal o contractual que le sea aplicable, a la separacion
inmediata del trabajador o dependiente de las labores que impliquen atencién directa a los
nifios, nifas o adolescentes, con el objeto de prevenir eventuales nuevas vulneraciones. De
la aplicacién de esta medida se debera informar a |a Direccion Regional de SENAME, a través
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos, debiendo consignar entre otros aspectos, las
medidas tomadas para proteger al nifio, nifia o adolescente y evitar la ocurrencia de
eventuales futuras vulneraciones, indicacién expresa de haberse presentado la denuncia y de
haberse realizado las comunicaciones pertinentes.

y) La subvencién fiscal que este Servicio le transferird para la ejecucion de este proyecto, solo
podra ser destinada para los gastos que se establecen en la letra e) de esta misma clausula,
quedando expresamente prohibido que dichos fondos sean utilizados, aun en calidad de
préstamos, a solventar gastos que se originen en otros proyectos, administrados por la
misma Institucion, distintos al aprobado a través de esta Resolucion.

z) Gestionar las lista de espera en el Programa, evaluando las condiciones de proteccion y
vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, aplicando los criterios de
priorizacion indicados por el SENAME, para ingresarlos a la atencion especializada requerida.

Asequrar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion
contractual que mantienen, de conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del Reglamento
de la Ley N°© 20.032, aprobado por el Decreto Supremo NO 841, de 2005, de! Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

—

bb) Mantener una coordinacion permanente y de trabajo colaborativo con el Equipo de Asesoria
Técnica y de Control de Gestién a cargo del programa y con el/la Encargado/a Comunal del
PSI 24 horas de la comuna respectiva, cuando corresponda. De esta forma, deberd generar
periddicamente la informacién cualitativa y cuantitativa sobre procesos y resultados de
intervencién, de acuerdo a los requerimientos de dicho equipo.

cc) Participar de las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion que realice SENAME, en el
marco del Programa 24 Horas. Para ello los proyectos deberdn estar disponibles para
participar de estas instancias, que les permitird aportar con informacion del funcionamiento
del proyecto y, asi mismo, aportar para realizar ajustes necesarios para optimizar la gestion
y los resultados esperados.

dd) Generar una articulacion, eficaz y eficlente, con los Proyectos Integrales Especializados (PIE)
y otros proyectos de la red 24 horas, por cuanto constituyen un recurso para procesos de
derivacién e intervencion conjunta. Es declr, este proyecto, estard destinado a los/as
nifios/as y adolescentes que lo requieran entre aquellos identificados por el PSI 24 Horas y
atendidos por los proyectos del circuito 24 horas, preferentemente PIE, por lo que resulta
fundamental el desarrollo de procesos de intervencion de manera permanente y fluida ent
estos proyectos, los que deberdn traducirse, en el disefio de Planes de Intervencién Uni
en el desarrollo periddico de reuniones clinicas y técnicas conjuntas.
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El usuario de este proyecto debera registrar en SENAINFO, lo referido a Intervencion en

ucacio i " - T
iﬁo: n en el "Tipo de Intervencién”, a objeto de iniciar los procesos de intervencion con

El colaborador acreditado, sélo podra utilizar la informacion proporcionada por el SENAME,

para los efectos de dar cumplimiento a lo [ i
lo s fines propios
prohibido todo uso distinto del sefialado. goagloasil RrescoiBERIVEI: et

E:tgg:ii:gse gdi':fm el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los
0 (B0, hat ormacion que el SENAME le proporcione con motivo del presente convenio,
Cdiuier il er uso de_ estos para ﬁ_nes ajenos a_l mismo, y en consecuencia, no podra, 2
interferic. i y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término.

Es:c_a prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas
calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso
después de la expiracion del mismo.

El SENAME quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador
acreditado, pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones
legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea
obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios
que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a Oficio Circular No 03, de 2018, de este Servicio, que imparte
instrucciones en caso de fallecimiento de un adolescente atendido por SENAME y organismos
colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacion o nueva regulacion en torno 2
esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los
flujos e informacion a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacidon que debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados y
sus proyectos (SENAINFO) indicados en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N° 20.032,
tales como informacién del proyecto, de los nifios, ninas y adolescentes atendidos, de la
gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitaciéon de una solicitud de acceso a I3 informacion, regida
por la Ley N° 20.285, sobre acceso 3 |a informacion publica, debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por
cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion ya no exista
en poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General
de la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera
adoptar todas las medidas de resquardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo

previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores
debera observar una conducta intachable y un desempeiio honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de
atencion y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno
que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas,
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar.

Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le ataiien, en funcién de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al articulo 13 bis de la Ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al
SENAME y publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion que
alli se senala.

mm)  Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley

N°19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencion fis
que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afos de servicio que correspon
trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto €
necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N° 8.583, de 27 de marzo de 2019,
Contraloria General de la Republica)
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SEPTIMA: Del personal,

L3 E)artﬁndrzjan expresamente establecido que el personal que el colaborador contrate para
pres a; nciones en la ejecucién del Proyecto, no tendrd relacion laboral alguna ni de
gependencia  oon el SENAME, sino que, exclusivamente, con la Institucién, siendo
responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

EL;%’;LT;;‘; :C:‘ti::(:;a lntlervenlr en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
S oacie: i los co aboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
gasto, otacion del personal y de la calificacién técnica del mismo, comprometida en el
NSTGCFWO PFO_Yectq, debiendo el Colaborador informar a la Direccién Regional Metropolitana,
guatmllltfar mod1ﬁcacn§n en Ia‘ dotapién y configuracién de los equipos profesionales del proyecto,
e tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier
causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el
colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del estado seran
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los ninos, nifas y adolescentes
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado
es_merada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los
mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechos.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Sename estara facultado, segun el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término anticigado,
dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias de anticipacion, 0

modificar los convenios, en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, 0 cuando los derechos de los nifos, ninas o

adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la
Ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto
ley N° 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores
y fija el texto de su ley organica, que se refiere a la administracién provisional de toda la
institucién o la de uno o mas de sus establecimientas, que se decreta por el Tribunal
correspondiente, cuando el funcionamiento de un colaborador acreditado o el de sus
establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en aquellos casos en que
existieren situaciones de vulneracion a los derechos de los nifios, ninas o adolescentes

sujetos de su atencion.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicidon para trabajar con
menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que,
por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion

directa de nifios, nifias o adolescentes.

En estos y todos aguellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el
namero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20,032, conforme a lo determinado en una sentencia

judicial.

La modificacion debera ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacion Anual de Desempeiio, bajo las mismas condiciones descritas

anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencion de no
continuar con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hech
que hacen imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga a notificar al Servicio, co re)
objeto de que sea éste quién adopte la decision de poner término o no al convenio, por e a;to---...._______%
mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60[ dias UNIDAD 3
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haml:é-t :se :’Ztlci?;?::gsdeblendo Iograr la ublicacidn de los nifios, nifias y adolescentes en otros
proy tando 18 203 geo réft-‘]afat:teristlcas, conforme al plan de intervencién individual (PII)
respe grafica de procedencia de los/as nifios/as y adolescentes atendidos.

NOVENA: De las modificaciones v términos bilaterales
:::fac?g: E:nc;?zfer:gﬁ:;es dpodrén modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga
et ot ke s de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar
duracién a o alioacs metntqs. de caréc?er esencial de los convenios, tales como el plazo de
bilateral e ente: sIng "d ebmgonal y nimero de plazas convenidos, no podran modificarse
e cdiBcarse Ia' & que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio. Sin embargo, podran
cobertura, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, siempre que
no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

g su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,
t;ﬂ:}:gm fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo

DECIMA: De la vigencia.
El convenio comenzara a regir el dia 03 de mayo de 2019.
liBo;i;.Jencia maxima de este convenio sera de 02 afios, es decir hasta el dia 03 de mayo de

El SENAME podra prorrogar hasta por una vez el convenio, sin necesidad de un nuevo llamado a
concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos, lo que se aprobara mediante el acto
administrativo correspondiente.

47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones,
ia y Derechos Humanos NOo 841, de
las

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y
contenido en el Decreto Supremo del Ministerio de Justic
2005, el SENAME realizara una evaluacion del proyecto presentado. Para estg'proyecto,
evaluaciones se efectuaran al mes noveno y al mes vigésimo primero de su ejecucion.

Al momento de verificarse |as evaluaciones del proyecto, el Colaborador debera presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de 13 Direccion del Trabajo, qué
de cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al dltimo dia del
mes anterior a aquél en que se cumplen los periodos anuales objeto de evaluacion. La
presentacion de dicho certificado, por el Colaborador Acreditado, dando cuenta de la inexistencia
de deudas previsionales con los trabajadores, se considerara como elemento determinante para
la decision de prorrogar el convenio. El presente requisito solo serd exigible para las entidades

privadas.

Como consecuencia de la evaluacion, el SENAME podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el
que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que sé ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un
plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de |a adopcién por parte del SENAME de las demas acciones
que contemple la normativa vigente.

La evaluacién financiera de cada una de las modalidades de atencion licitadas, se realizara sobre
1a base de los libros de banco, cuentas y registros contables que se deberan mantener para cada
una de ellas, con independencia de [a cuenta corriente Unica para todas ellas, y en plena
coherencia contable con la misma.

El §ervicio Nacional de Menores consagra en su Ley Organica (Decreto Ley 2.465, Titul
articulo 19) la funcion de supervision y asesoria a los Colaboradores Acreditados, con el fi







